
 

   

 

 

 والتعليم الإلكتروني  شئون المتدربين والقبول والتسجيلمنصة 

 التدريبية والتعليمية والمنشأةالبرنامج الأكاديمي لإدارة المعاهد والمراكز 



 

 وصف المشكلة

التدريب ومراكز  معاهد  التعليمية    إدارة  يمكن   عتبرت  والمنشأت  لا  التي  المهمة  الأشياء  من 

عنها   حيث يوجد كثير من منشأت التدريب التي يتم ادارتها بالطريقة التقليدية او  الاستغناء 

عن طريق الأوراق ولا يوجد لديها  نظام الكتروني  لمتابعة المتدربين والعمليات المالية والقبول  

ف التعليمية  المنشأة  إدارة  يزد صعوبة  التدريب الالكتروني  والتسجيل مما  الي  التوجه  ي ظل 

إجراءات الحصول علي   لانهاء  تعليمة  المنشأة علي منصة  المختلفة وضرورة حصول  بأنماطه 

 رخصة تدريب الكتروني  من المركز الوطني للتدريب الالكتروني .

 اهداف المشروع

  للمتدربين  التعليميةبكل تأكيد إن الهدف الأساس ي من هذا المشروع هو سهولة إدارة العملية 

متابعة   حيث  والفصول    المتدربينمن  الدراسية  الجداول  والاختبارات    الافتراضيةومتابعة 

 وكذلك الحضور والغياب . المتدربينونتائج 

 ويمكن تلخيص الأهداف في النقاط التالية :

 المنشآة التدريبية علي رخصة المركز الوطني للتعليم الالكترونيسهولة حصول  •

 غير متزامن (- متزامن    –إمكانية استخدام أنماط التدريب المختلفة ) حضوري   •

 المتدربين والدورات التدريبية مقدرة النظام على استيعاب الكثير من بيانات   •

 .المنشآة التدريبية ومعلميها سهولة استخدام النظام وإدارته عن طريق  •

 .الحصول علي سجل تدريبي للمتدرب سهولة  •

(  عن طريق المنشآة    –المعلم  –) المشرف  تطبيق نظام الصلاحيات للمستخدمين   •  .الإدارة 

 . المتدربين  التقليل من عدد موظفين شؤون   •

 .والحضور والغياب شهادات التخرج   سهولة الحصول علي تقارير الدورات •



 

 تنفيذ المشروعأسباب 

التعليمية والفصول   إدارة  لتقنية حديثة تساهم في المنشآة التدريبيةحاجة   • العملية 

  .عن طريق خدمة الانترنت الافتراضية

مساعدة المنشأة في الحصول علي رخصة التدريب الالكتروني عن طريق توفير معايير  •

 المركز الوطني بالمنصة .

  فكرة المنصة :

 تحتوي المنصة على ثلاثة اقسام 

 متجر  الكتروني لعرض الدورات التدريبة والتسجيل بها   -1

  CRMخدمة العملاء  -2

التدريبية  إلكترونية منصة -3 الدورات  إدارة  المنصة  تتيح  حيث  المتدربين  شؤون    لإدارة 

لغات اجنبية ( بنمط التدريب المتزامن   –تطويري    –تأهيلي   –بمختلف مجلاتها ) دبلوم  

الالكترونية   الاختبارات  إدارة  وكذلك  والحضوري   متزامن  والحضور والغير  والنتائج 

ا التقارير الخاصة الشهادات  لتسجيل وطباعة  والغياب والقبول والتسجيل وإنهاء رسوم 

 . وأيضا عرض الدورات التدريبية للتسجيل    بذلك

 نطاق المشروع

 نوع المشروع: موقع الكتروني

 نطاق المشروع : غير محدد

 المتدربين ( -المعلمين  –المشرفين  –مستخدمين المنصة : ) الإدارة 

 العربية & الإنجليزية لغات المشروع :

 Backend : PHP & MYSQLلغات البرمجة للمشروع :  

 



 

   يزات التقنية المستخدمة في التصميممالم

    MYSQLوقواعد بيانات     PHPتصميم البرنامج بلغة برمجة  •

+ XHTML + XHTML5 + CSS3 + JQURY إستتتتتتتتتتتتتتتتتتتختتتتتتتدام احتتتتتتتد  التتتلتتتغتتتتتتتات التتتبتتترمتتتجتتتيتتتتتتتة •  

BOOTSTRAP + JAVA . 

 . إستخدام كافة اللغات المتوفرة لإنتاج تصميم احترافي •

 . الإتقان في أدق التفاصيل لإظهار التصميم بشكل احترافي •

 المنافسين يواكب تصميم احترافي عالي الجودة •

 .أمن المعلومات وحماية المنصة من الاختراقات تطبيق أفضل معايير •

 ولةالمحم الاجهزة انظمة مع للتطوير لتتوافق القابلية •

  آلي إتمام الإجراءات و العمليات في المنصة بشكل •

 :  الخدمات التي تقدما المنصة

 المتجر الالكتروني

 إضافة الدورات التدريبة  وتفاصيلها •

قنوات التتدفع المختلفة    مبتتاستتتتتتتتتتتتتتختتداإمكتتانيتتة التستتتتتتتتتتتتتجيتتل بتتالتتدورات والتتدفع الالكتروني   •

(visa apple pay – Mada - Mastercard) 

 البريد الالكتروني مالتسجيل باستخدارسائل  •

 CRMخدمة العملاء 

 الاطلاع على المسجلين بالدورات  •

 متابع العمليات المالية والتحصيل  •



 

 تسجيل الملاحظات واستفسارات العملاء •

 شؤون المتدربين

 للإدارة والمدربين والمتدربين والمشرفين شاشة تسجيل الدخول  •

 يدعم البرنامج نظام صلاحيات عالية للمستخدمين  •

 ZOOM & Microsoft teamانشاء الفصول الافتراضية والربط مع برنامج  •

 والواتساب   SMSإمكانية التواصل بين مستخدمين المنصة وارسال الرسائل  •

 .إضافة وإدارة الدورات والبرامج التدريبية  •

 إضافة المحتوى التدريبي لكل دورة  •

 امكاني التواصل بين المعلمين والمدربين.  •

 إضافة وإدارة الهيئة الإدارية والتدريبية وتحديد الصلاحيات •

 إضافة وإدارة القاعات والفصول الدراسية  •

 الدورات والمستويات الدراسية الشعب و فتح وإدارة  •

 التدريبيةتسجيل الطلاب واضافتها للدورات  •

 واستمارة وشروط التسجيل طباعة بطاقة تعريفية للمتدرب •

 إنهاء رسوم القبول والتسجيل والأقساط  للمتدرب •

 إدارة جداول القاعات والمدرسين •

 إدارة حضور وغياب المتدربين وطباعة التقارير  •

 ةالاختبارات الإلكتروني •

 الدرجات والتقييمات للمتدرب •

 طباعة الشهادات  •

 التقارير والإحصائياتقسم  •

 آلية لفحص أعمال المتدربين ومنع الغش وانتحال الهوية وجود •

قدمة •
ُ
 قياس مستوى رضا المستفيدين )مدربين ، متدربين( عن الخدمات الإلكترونية الم

 SMSوالمتدربين عن طريق ابشر ورسائل  آلية وأنظمة التحقق من هوية المستفيد •



 

 في النظام رات التدريبيةوالدو   البحث عن المحتوى الرقمي  •

أدلتتتتة إرشتتتتتتتتتتتتتتتتاديتتتتة إلكترونيتتتتة للتقنيتتتتات المستتتتتتتتتتتتتتختتتتدمتتتتة في ب ئتتتتات التتتتتدريتتتتب الإلكتروني  وجود  •

 للمتدربين

المستتتتتتتاعدة الفنية والتعليمية للمدربين والمتدربين طوال مدة  و    قنوات الدعم الفني  وجود •

 رفع الشكاوى والمقترحات.و  تنفيذ التدريب

 المتطلبات الوظيفية للنظام  

فهي تصف ماهي  .الهدف من هذه المتطلبات هو أن تقوم بتعريف النواحي الوظيفية في النظام

متتدخلات النظتتام ومتتاهي المخرجتتات ، وكيف نقوم بتحويتتل المتتدخلات إلى المخرجتتات التي نرغب  

عل مع ستتتتتتتتتتتتتنذكر هنا الخدمات التي يمكن أن يوفرها نظامنا ، وكيف ينبيي للنظام أن يتفا  .بها

حيتتتتتتث يتم تقستتتتتتتتتتتتتيم  ينبيي أن يتصتتتتتتتتتتتتترف النظتتتتتتام في مواقف معينتتتتتتة  وكيف  متتتتتتدخلات معينتتتتتتة 

 المتطلبات الوظيفية حسب مستخدمي النظام والتي تشتمل على : 

 Administratorمدير النظام 

o تسجيل الدخول والخروج 

o الاعدادات العامة للنظام 

o اعدادات الدورات التدريبية 

o  الدراسية والفصول الافتراضيةاعدادات الشعب 

o القبول والتسجيل بالدورات 

o حضور وغياب المتدربين 

o نتائج الاختبار وشهادات المتدربين 

o التقارير والاحصائيات 

 Supervisorالمشرف 

o تسجيل الدخول والخروج 



 

o اعدادات الشعب الدراسية والفصول الافتراضية 

o القبول والتسجيل بالدورات 

o  المتدربينحضور وغياب 

o نتائج الاختبار وشهادات المتدربين 

o التقارير والاحصائيات 

 Teacherالمعلمين 

o تسجيل الدخول والخروج 

o الفصول الافتراضية الخاصة بدوراته 

o اعدادات الاختبارات وبنك الأسئلة 

o اعدادات محتوى الدورات والمحاضرات 

o حضور وغياب المتدربين 

o نتائج الاختبار وشهادات المتدربين 

o تقارير والاحصائياتال 

 Traineesالمتدربين  

o تسجيل الدخول والخروج 

o متابعة الفصول الافتراضية المسجل بها 

o اجراء الاختبارات الالكتروني 

o  استعراض منهج ومحتوى الدورات 

o تقرير بالحضور والغياب 

o التقييم وطباعة الشهادة 

o التواصل مع مدرب الدورة 

 

 

 



 

 المتطلبات الغير وظيفية  للنظام

هذه المتطلبات من المفترض أن تصتتتتتتتتف الخصتتتتتتتتائص الإضتتتتتتتتافية للنظام مثل متطلبات الأداء أو  

فهي تعتبر متطلبتتات لوجودة  .الطتتاقتتة الإنتتتاجيتتة أو قتتابليتتة الاستتتتتتتتتتتتتتختتدام للنظتتام أو أمتتان النظتتام

الإجمالية للنظام ، ومن الممكن أن تضتتتتتتتتتتتتع أو تضتتتتتتتتتتتتيف هذه المتطلبات بع  القيود على المنتج 

 وتتمثل المتطلبات الغير الوظيفية في النظام في التالي:.يتم تطويره أو على طريقة تطويره الذي  

 : سهولة الاستخدام

حيث يجب تصتتتتميم   يجب أن يكون استتتتتخدام صتتتتفحة الويب مبستتتتطة خالية من التعقيدات ،

الواجهات وذلك باعتماد أفضتتتتتتتتتتتتتل طرق التصتتتتتتتتتتتتتميم بحيث تعطي مرونة وستتتتتتتتتتتتتهولة في أداء المهام  

 .والتعامل معها

 :الكفاءة

النظتتتام على الستتتتتتتتتتتتترعتتتة  في الاستتتتتتتتتتتتتتجتتتابتتتة لطلبتتتات المستتتتتتتتتتتتتتختتتدم وكتتتذلتتتك عرضتتتتتتتتتتتتتتته   تعتمتتتد كفتتتاءة 

أجله وعلى دقة   للمعلومات بطريقة ستتتتتتترلعة وستتتتتتتهلة ، و مقدرته على أداء المهام التي صتتتتتتتمم من

 .المعلومات التي يقدمها

 الأمان والحماية :

 على منع الأشخاص غير المخولين من الدخول إلى قاعدة البيانات  
ً
يجب أن يكون النظام  قادرا

 .وذلك بأتباع وسائل الحماية الممكنة 

 :الوثوقية



 

وأيضتتتتتا تجنب   يجب أن يكون جميع المعلومات المدخلة والتي تم معالجتها في المشتتتتتروع  تتتتتحيحة

 تجنب الأخطاء 
ً
أخطاء الإدخال طريق اختيار المدخل وذلك لوجود مدخلات محددة ، وأيضتتتتتتتتتتتتتا

في البيانات نفستتتتتتتتها كالتحكم في أنواع البيانات المدخلة بحيث إذا كان المدخل أرقاما لا  ستتتتتتتتمح  

 .بإدخال الحروف والعكس  حيح

 :إمكانية الوصول 

 وفي أي وقتيمكن الوصول إلى النظام من أي مكان 

  



 

 المستخدمين

  

 

 

 

 

 

القبول والتستتتتتجيل    –المشتتتتترفين   –الإدارة    –يتوفر بالمنصتتتتتة اك ر من مستتتتتتخدم ) مدير النظام 

  الوظائفتلف الصتتتتتتتلاحيات حستتتتتتتب كل مستتتتتتتتخدم وفيما يلي شتتتتتتتر  خ( وت  المتدربين-المعلمين  –

 -: بمنصة شؤون المتدربين لكل مستخدم  رئ سةال

 Administratorمدير النظام  

تتوفر جميع الصتتلاحيات لمدير النظام بما فيها إداراة حستتابات المستتتخدمين ومنح الصتتلاحيات  

وأيضتتتتتتتتتتا الاعدادات العامة للمنصتتتتتتتتتتة وتجمع صتتتتتتتتتتلاحية مدير النظام بين صتتتتتتتتتتلاحيات المشتتتتتتتتتترفين 

 والإدارة والقبول والتسجيل والمعلمين 



 

 

 Administration الادارة

حستتاب الإدارة للاطلاع علي التقارير  ومتابعة ستتير العملية التعليمية ومتابعة العمليات المالية 

 وتقييم الموظفين .  

 

 Supervisor  المشرف

توفر المنصتتتتتة صتتتتتلاحية للمشتتتتترف الفرع او القستتتتتم ويمنح له بع  من صتتتتتلاحيات مدير النظام  

بالإضتتتتتتتتتتتتتافة الي الصتتتتتتتتتتتتتلاحيات الخاصتتتتتتتتتتتتتة بإدارة الفرع او القستتتتتتتتتتتتتم من معلمين ودورات ومتدربين  

 والتعامل مع التقارير الخاصة بذلك .



 

 

 Admission القبول والتسجيل 

تتيح المنصتتتتة حستتتتاب للقبول والتستتتتجيل وهو المستتتتؤول عن تستتتتجيل المتدربين وانهاء الإجراءات  

 .  المالية وطباعة استمارة التسجيل ومتابعة التحصيلات والدفعات المالية

 

 Teacher المعلمين

ة  توفر المنصتتتتتتتتتتتة حستتتتتتتتتتتاب للمعلم  ستتتتتتتتتتتتطيع من خلالها إدارة الدورات الخاصتتتتتتتتتتتة به والمتدربين المستتتتتتتتتتتجيل بهذ

 إدارة الاختبارات والنتائج الخاصتتتة 
ً
الدورات وإدارة حضتتتور وغياب المتدربين والتقارير الخاصتتتة بذلك وايضتتتا

 بدورات المعلم .



 

 

 raineesT المتدربين 

 تتيح المنصتتتتتتتتتتتتة للمتدرب استتتتتتتتتتتتتعراض دوراته المستتتتتتتتتتتتجل بها وأيضتتتتتتتتتتتتا العمليات المالية وكذلك متابعة البث للدورات  

Online   والنتتتائج وتحميتتل والاطلاع علي التقتتارير الختتاصتتتتتتتتتتتتتتتة بتتالحضتتتتتتتتتتتتتتور الغيتتاب واجراء الاختبتتارات الالكترونيتتة 

 . واستعراض الخطط والمناهج التعليمية  

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 مراحل العمل وإدارة المنصة

  



 

 Administratorعن طريق مدير النظام  تجهيز بيئة العمل للمنصة:  المرحلة الأولي 

 : إضافات بيانات المنشأة والجهات المعتمدة لها الاعدادات -1

 

 

 إضافة بنود مدفوعات المتدرب ) رسوم استخراج شهادة .....( : بيانات الدفع -2

 

 



 

 : إضافة المستخدمين وصلاحياتهم   مستخدمين النظام -3

 

ييية -4 يييل   المواد والدورات الدراسي ييافة التفاصي ييية واضي ييجيل المواد والدورات الدراسي : تسي

 الخاصة بكل دورة

  



 

ييئلة الاختبارات -5 ييتطيع الطال  ا راء :   أسي يية بكل دورة حتي طسي ييئلة الخاصي ييافة الأسي إضي

ييدد   ييار متعي يية بين ) اختيي يية متنوعي يييييييييييئلي يية ولي أسي ييارات الالكترونيي ييأ  –الاختبي ييييييييييي  وخطي  –صي

 ...... ( -قراءة  –استماع 

 

 

 

 



 

 إضافة القاعات او الفصول الافتراضية والطاقة الاستعابية .:  القاعات الدراسية  -6

 

 

 . صلاحية طباعة الشهادات تكون لمدير النظام فقط :   طباعة الشهادات -7

 

 



 

 

 فتح الشع  الدراسية  عن طريق المشرف:   الثانيةالمرحلة 

شيع  تتم هذه المرحلة عن طريق مشيرف الفرع او القسيم بفتح   : الشيع  الدراسيية  -1

يييل عن طريق موظف القبول   يييييييييييجيي يييا للتسي ييياح هي يييييييييييتطيع إتي يييدة طسي يييديي ييية  ي ييييييييييييي ودورات دراسي

والتسييجيل او عن طريق تسييجيل المتدرب لنفسيية عم طريق الموق الالكتروني و سييتطيع  

دورات تطويرية    –دورات تأهليه   –المشرف فتح شع   ديدة لمجالات مختلفة  ) دبلوم  

 ......(لغة انجليزية   –

 



 

 

 تسجيل المتدرب عن طريق القبول والتسجيل او الموقع الالكتروني:   الثالثةالمرحلة 

بعد فتح المشرف للشبعة تكون متاحة للتسجيل عن :   تسجيل المتدربين والدورات -1

يييييييية عن طريق  ييييييييجيل المتدرب لنفسي ييييييييرط ان هاء  طريق الموظف او تسي الموقع الالكتروني بشي

 نهاء العمليات المالية وطباعة بطاقة الطال  واستمارة التسجيلوا تاريخ نهاية الدورة

 



 

 

 بيانات المتدرب بعد التسجيل

 

 العمليات المالية للمتدرب وسندات القبض 

 



 

 

 استمارة التسجيل للدورة الخاصة بالمتدرب

  



 

: بعد فتح المشرف للشبعة تكون رب لنفسة عن طريق الموقع تسجيل المتد -2

على الموقع الالكتروني طستطيع المتدرب استعراض الدورات واختيار متاحة للتسجيل 

 الدورة للتسجيل .

 

 

 

 

 



 

 والدفع الالكتروني .  استعراض تفاصيل الدورة ونموذج التسجيل

 

 

 



 

 الالكتروني يمكن إدارة المسجلين ونقلهم الي المنصة تلقائيمن خلال لوحة الموقع 

 

 

 



 

ابعةالمرحلة   سير العملية التعليمية عن طريق المدرب :   الر

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 إضافة أسئلة الدورات التدريبية -1

 

 

 

 

 

 

 



 

 إضافة المحتوي التعليمي -2

 

 

 

 

 



 

 الرسائل والتعليقات  -3

 

 

 

 

 



 

 :   حضور وغياب المتدربين  -4

 

 

 

 

 

 



 

 :   تقرير حضور وغياب المتدربين  -5

 

 

 

  



 

 :   الدر ات وشهادات التخرج  -6

 

  



 

 حساب المتدرب :   الخامسةالمرحلة 

يياب المتدرب -1 ييجيل علي :   الدخول لحسي يياب تلقائي للمتدرب عند التسي يياء حسي يتم انشي

 مرور ) رقم الجوال (المنصة باسم مستخدم ) رقم الهوية ( وكلمة 

 

 

  



 

 -بعد تسجيل الدخول بشكل ناج  يظهر للمتدرب الشاشة التالية : 

 

 

 استعراض التقرير الخاص بحضور المتدرب

 

 

يييييتطيع المتدرب الاطلاع علي يييييابقة طسي ييييية السي ييييياشي دوراته التدريبية ومتابعة   من خلال الشي

يييييييييييية   يييييييييييور والغياب وتحميل المنا   الدراسي البث للدورات الاونلاين وكذلك تقارير الحضي

 وا راء الاختبارات الالكترونية



 

 

 

 عرض محتوي الدورة التدريبية 

 

 التعليقات والرسائل والتواصل مع مدرب الدورة والمشتركون بالدورة عن طريق الرسائل 



 

 

 

 

 



 

 

  



 

 حساب الشركات الداعمة للتدري  :   السادسةالمرحلة 

ييياب المتدرب -1 ييالها من خلال :   الدخول لحسي ييتخدم وكلمة مرور  التي تم انشي ييم مسي باسي

 حساب مدير النظام

 

 تقرير بحضور وغياب المتدربين التابعين للمنشأة يمكن للشركة او المنشاة الاطلاع علي -2

 

 


